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LOCKTONE.

Lockton One es una aplicacion web que te permite cotizar,
comprar y emitir pélizas de auto en linea.

O Ventajas

Condiciones
preferenciales

Tarifas competitivas
Diferentes formas de pago

Atencion personalizada
por parte de Lockton

Las mejores coberturas y
aseguradoras

Deberas contactar a Lockton en los siguientes casos:

Vehiculos con mas de 15 afos de antigtiedad.
El auto sea legalizado o fronterizo.
No aparezca el modelo.

Cuando se requiera utilizar el beneficio de asegurar autos ultimo
modelo a valor factura por el primer afio.

Si el vehiculo es de salvamento (de aseguradora).

Si tu vehiculo es ultimo modelo y la factura de origen no tiene mas
de 30 dias de expedicion.

Si tu auto es arrendado o financiado y requieres que se incluya un
beneficiario preferente.

En cualquiera de estos casos, contactanos:

Contact Center
5541655034 | ventasOl@locktonone.mx
solicitando asegurar tu unidad a valor factura;

es muy importante enviar la factura escaneada
y hacer mencion de algun autofinanciamiento.



A continuacién encontraras
los pasos para que puedas
accesar del sistema.

Acceso al sistema

Ingresa al siguiente link:

https://locktonone.com.mx/Home/Autos/EXATEC

éQué deseas hacer?

-

* Para un mejor desemperio del portal se recomienda ingresar mediante
Google Chrome o Internet Explorer v. 11 con una computadora con
acceso a Internet.



Cotizar una poliza

Ingresa y/o verifica los datos del vehiculo como son:
marca, versiéon, modelo, serie, motor y placas.

*Te recomendamos tener a la mano la copia de tu factura para que los
datos de tu vehiculo estén correctos.

Posterior a ingresar los datos generales del vehiculo,
te aparecera la seccion “Opciones de Contratacion.”

oo =

Ingresa la informacién de tu vehiculo
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Elige Forma de Pago y Medio de Pago de tu preferencia.

Opcionas da contratacion

-------- age “Medic da Paga
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Leé y acepta: Aviso de privacidad y Términos y Condiciones.

Aqui debes dar clic en “Cotizar ahora”.

compra

En la siguiente pantalla te aparecera el costo de la cobertura que
puedes contratar.

La forma de pago puede ser: contado, semestral, trimestral y
mensual (sin recargos por pago fraccionado) sélo con cargo a
tarjeta de crédito o débito.
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Importante: verifica que la descripcion del vehiculo

seleccionado, sea el mismo que aparece en la factura
y presiona el botén de “Comprar”.




contrata

A continuacion deberas ingresar los datos del conductor

habitual (si son diferentes al nombre del empleado deberas deshabilitar
la casilla “¢Eres el conductor habitual?” e incluye los datos correctos):

= Nombre: Primer nombre, sequndo nombre, apellido
paterno y apellido materno.

= Fecha de Nacimiento: seleccionar del calendario
(deberd coincidir con la edad de la pestafia de
cotizacion).

= Parentesco: Refiere a la relacién que tengas con el
empleado.

= RFC: de persona fisica debera corresponder al nombre
y fecha de nacimiento.

= Email: Correo electrénico al que se enviara poliza y sus
notificaciones.

=  Teléfono celular
= Teléfono fijo

= Direccion: correspondiente al cédigo postal ingresado
en pestafia de Cotizacion, seleccionar colonia y calle
correspondiente, nUmero interior y exterior.

Completa tu informacién y la de tu vehiculo
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Ten a la mano los datos del vehiculo:

Numero de motor, nimero de serie y
placas tal como esta en la factura.
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Una vez que hayas ingresado todos los datos requeridos, dar clic
en el botén “Confirmar” que aparece en la parte inferior.

Resumen de la contratacion. Datos con los que se emitira la
Poliza, asi como la forma y medio de pago elegido.

Deberas ingresar

los datos de tu tarjeta de crédito o débito y dar

clic en Contratar.

Vehiculo:

Conductor:

Forma do Pago:
Media de Pago:

Contrata tu Seguro de Auto

Locktonone es un sitio 100% saguro

Resumen de compra

AUDI 53 2.0L TURBO FSI § Asuguradora:  Qualitas

TRONIC AUT., 05 OCUP. B

JESUS ARMANDO PARRA GALICIA
Prima Total:  $12,132.90 MXN

Contada Primer Pago:  $12,132.90 MXN

Tarjeta

Ingresa tu forma de pago

A,
VISA ©OGere

Titular de la Tarjeta Namero de la Tarjeta
Selecciona el Banco Vencimiento

BANAMEX % Mes $
Selecciona el Afio Cddigo de Seguridad

2020 ]

Acepto haber leido el Aviso de Privacidad de la
aseguradora elegida para la contratacién de mi péliza.
Confirmo que los datos proporcionados del vehiculo y los
datos personales son correctos.

Autorizo el descuento automaético y periddico por el costo
de la prima de Ia;ﬁllza, en la tarjeta bancaria
proporcionada y de la cual tengo autorizacién para su_
uso; mientras la péliza continde vigente, en el entendido
que ésta altima al final de la vigencia podra renovarse
automaticamente.

Por ultimo, deberas de aceptar el aviso de privacidad y autorizar el
descuento automatico por el costo de la prima correspondiente

a la poliza.

Recibiras al correo electrénico proporcionado tu péliza.



consideraciones

Valida que la informacién que contiene tu poéliza sea correcta,
cualquier cambio o modificacion la deberas solicitar al
correo: ventasOl@locktonone.mx

Si por alguna situacion, los datos de la tarjeta bancaria
cambian durante la vigencia, debes modificarlo de manera
inmediata dentro de la plataforma de Lockton One

Cualquier duda contactanos: Contact Center | 55 4165 5034
| ventasO1l@locktonone.mx

Operaciones posibles

Descargar Impresion de Pdliza
Pagar Pdliza / Modificar Tarjeta
Solicitud de Cancelacion

Solicitud de datos de la Poliza

Ccancelacion de Poliza

En pdlizas con forma de pago de contado, se tramitard de acuerdo
a la fecha solicitada y se devolverd la prima no devengada
correspondiente

En pdlizas con pago mensual, se generaran el ultimo dia habil de
cada mes; no hay devolucién de primas.

Estos son los pasos a seguir para cancelar tu poliza:

Da clic en el menu a “Mis Pélizas”

£Qué deseas hacer?
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Te aparecera la siguiente pantalla, da clic al siguiente
icono

Se abrird una pantalla de solicitud de cancelacién en donde
tendras que llenar todos los campos obligatorios marcados
con un asterisco (¥)

Solicitud de Cancelacién
5i desea solicitar la cancelacion de su scguro ingrese los siguientes datas.
No. de Péliza*

3190247440

Nombre completo® Correo electrénico™
Teléfono Celular® Teléfono Fijo
Motivo de cancelacién® Fecha de cancelacian®

SOLICITAR CANCELACION

Da clic en botén



Te aparecera la siguiente pantalla

Te aparecerd la siguiente ventana de confirmacion de
Cancelacion de Solicitud.

Cuando realizas una solicitud de movimiento/solicitud a cualquier péliza
recibiras un correo con la confirmacién de tu solicitud y el nimero de
ticket con el que se dara seguimiento.

O

LOCKTON

UNCOMMONLY INDEPENDENT

Se ha creado una solicitud con el (n.° #114558) .
Para agregar comentarios adicionales, responda a este correo electrénico.
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:Necesitas
ayuda?

Asistencia/Chat en Linea

Contact Center: 4165-5034 opcion 4
Horario de atencion de 9:00 a 19:00 horas

@ Correo: Ventas01®@locktonone.mx
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